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2 Notre Histoire

RENDRE BEAU CE QUI EST BON

a@:— Une idée née d’'un constat :

¢ L'alimentation impacte notre bien-étre, cuisiner est devenu une corvée ou un luxe

f?/ Notre problématique :

¢ Méconnaissance des produits
¢ Manque de temps
e Acceés limité au "bien manger"

). Notre solution :

e Offrir des ateliers immersifs pour sublimer les produits locaux

@ Notre promesse :

“Bien plus qu’un cours de cuisine, une expérience magique et responsable”

R5.Strat-UX.06 - Webmarketing - Ateliers de Cuisine - 2024
Iris Boubennec, Lucie Raulo, Alice Hoedts & Ingrid Champain. | MMI BUT3

_>\'/'<_ Université
== 4N deRennes

dnnion




> Membres

Lucie Raulo

Fondatrice
d’'lllusions Gourmandes

Alice Hoedts

Fondatrice d’'lllusions
Gourmandes

Ingrid Champain

Fondatrice d’lllusions

Iris Boubennec

Fondatrice d'lllusions

Gourmandes Gourmandes
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2 Contexte

\@/ Marché haute gamme
d > 15 personnes par cours, pour
un atelier plus personnalisé

4 concurrents
indirect

et convivial

Localisé en banlieue
{3 de Cesson-Sévigné
! Local de 60 m2
Marque 100% Francaise
Entreprise SASU

-i'" Franchisation dans chaque région

Faire découvrir le terroir, et la gartronomie Francaise

V% Universits R5.Strat-UX.06 - Webmarketing - Ateliers de Cuisine - 2024
Lannion ->/||\- de Rennes Iris Boubennec, Lucie Raulo, Alice Hoedts & Ingrid Champain. | MMI BUT3



>Q Plateforme de marque

% Nos Valeurs @ Notre Vision

La Créativité : moment d'inspiration et d'imagination
"Re-connecter les gens a la cuisine, tout en leur

personnelle
permettant d’avoir le plaisir de pouvoir créer et

Le Partage : rassembler et échanger avec ceux vibrent
partager leurs propres plats de maniere saine.”

pour la cuisine
L'Innovation : réinventer les techniques et concepts qui

vont au-dela de la cuisine traditionnelle

@ Les Cibles M

e Passionnés et a la recherche de vivre de nouvelles

Nos Engagements

expériences immersives e Cuisiner responsable,

e Adultes actifs (18-50 ans) Couples / Amis / Touristes e Consommer local,

e Résident principalement dans la région de Rennes et ses ® Rendre beau ce qui est bon
alentours
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>Q Plateforme de marque

@ Positionnement A Nos Missions

1ére période : Moyenne Gamme
2éme & 3 éme période : Haute Gamme

e Rendre Beau ce qui est Bon

* Redonner du sens a la cuisine

e Créer des moments de partage
* Innover et Inspirer

@ Notre Personnalité

e Chaleureux et Convivial
* Passionné et Engagé
* Innovant
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2 Charte Graphique

Avenir Next
Avenir Next

) Avenir Next
Avenir Next
Avenir Next
Avenir Next
Avenir Next
Avenir Next

péclinaisons Logo
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lI-Analvse & stratéaie
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.0.\. CO UFS 26hde cours/semaine

@ Cours du midi e Cours du soir

Participants Participants

1h 2h30

23€ 69€

@ Cours du WK

Participants

2h30
99€

6cours/sem 3cours/sem Scours/sem
24cours/mois 12cours/mois 20cours/mois
- Toeo] [riteimarbiiiminsltoen o 11



Q2 Salariés

Chef

Cyrille Bergot

Commis

Quentin Sallafranque

Il assiste le chef, coordonne les
préparations et veille au bon
déroulement en cuisine

Salaire : 1800€/mois

Il dirige la cuisine, crée les plats
et supervise I'équipe

Salaire : 3500€/mois

Chargée de
commuhnication

Léanne Pennec

Assistante

Victoire Le Goff

Aide avec les taches
administratives et |'organisation

Salaire : 1800€/mois

Elle géere la communication (réseaux sociaux,
photos, site web...) et les relations publiques

Salaire : 1800€/mois
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.:}.StatiStiqueS € BUDGET PUBLICITE ET PROMOTION

35000

30000

25000

LEGENDE 20000
O Entreprise |

15000

O Nous (lllusions Gourmandes)

10000
O Entreprise 3
‘ Entreprise 4 5000
O Entreprise 5 0
ANNEE

Année 1 Année 2 Année 3
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NOMBRE DE

‘:}'Statistiques COURS DE CUISINE COURS DE CUISINE FACTURES
20000
15000

LEGENDE

O Entreprise | 10000

O Nous (lllusions Gourmandes)

O Entreprise 3 5000
O Entreprise 5 0
ANNEE

Année 1 Année 2 Année 3
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‘:}'Statistiques € ENCAISSE FINALE

400000

s

300000

LEGENDE

O Entreprise | 200000

O Nous (lllusions Gourmandes)

O Entreprise 3 100000
O Entreprise 5 0
ANNEE

Année 1 Année 2 Année 3
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PP PN

e Parts de marché

- 1ére période N 2 ame période 3 ame période
5eme
Equipe 1 Equine 1
. uipe
Equipe 5 23 Fquipe | Equipe 5 s
35 , 25 27
Equipe 5
36
Equipe 2
21
Equipe 2 qu{]ige 2
17
Equipe 3 Equ1i2e3 Equipe 3
42 20
\. J
LEGENDE
O Entreprise 3
O Enireprise | . Entreprise 4
Nous (lllusions Gourmandes : 4
oL O Enireprise s LES DONNEES SONT EN POURCENTAGE
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2 Taux de remplissage

! 1ére période A 2 éme période 3 eme période
3eme
79.8%
12/15
Personnes
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! Swot

INTERNE

Qualité percue élevéee

Prestige et exclusivité (15 pers. max)
Expérience unique et immersive
Positionnement différencié

Accent mis sur la gastronomie locale et le terroir
Cours thématiques

* Ne pas avoir pris le Team building

* Changement de positionnement

e (Clientele plus restreinte

* Colts élevés

* Trompe dans les ETP des autres salariés

* Manque d'expérience dans la gestion d'entreprise culinaire

EXTERNE

OPPORTUNITES

Tendance croissante pour les expériences culinaires et le "fait
maison"

Beaucoup de demande des clients

Possibilité d'expansion via un modeéle de franchise

Croissance du marché des ateliers culinaires (prévision de 8,7%
de croissance pour 2025)

e Concurrence

Saturation du marché

Hausse des prix des matieres premieres

Crise (sanitaire, économique, technologique...)

Lannion
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2 Concurrent periode s

Carte persceptuelle

Quallte (percue) 4

> Tarif

(Période 3)

Entreprise

. VSAEMS - 73 MSA-EMS : 16 MSA-EMS : 19 MSA-EMS : 18
Tarif MSA-EMS : 14 ' MSR - SSP - MSR-SSP:54 | MSR-SSP:55
(en €) MSR - SSP : 69
WEP : 62 WEP - 99 46,40 WEP : 73 WEP : 75
' WEP : 59,90
Qualité percue 55 79 70 78 g 7
(sur 10) ) ) ! ) ’
Positionnement Axe 1 Axe 3 Axe T Axe 2 Axe 2
Part de marché 22,7% 19,4% 19,6% 30% 26,9%
Budget
Communication 17 000 29 000 24000 34 000 24 000
(en €)
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"2 Avantage concurrenciel

* Niveau de la qualité de nos produits élevé (moyenne de 7,9/10)
(?) e Bonne étude sur le positionnement + seul sur le marché (2éme & 3éme période)
= ¢ Pas de démissions de nos salairés (taux d'indice a plus de 110% du chef - 109% autres...)

-‘ * Performance Stable

e Avantage communication (note 4,75/5) moyenne de 2,90
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0 o
“® Crise
Etre sincére et s'excuser

2 Nous sommes restées factuelles et avons procédé a une enquéte

Call To Action, nous avons repris contact avec |’Assoconso pour leur présenter les résultats

Maonsleur CUTUPLEUR,

HOUS vOUS FMBICIons di Rous Gvoil Contactss &l Prenons s au sérieux led précceupations
seubivbes par vots asseciation.

Monsieur Outupleur,

p——
B INFORMATION IMPORTANTE &

Mt lenons. & préssnier nos eacuses bes |
S S PO Db Nous
ke i v 6F Moo
POGE QW T B TODIOGLSY i

R&seaux sociaux

Conférence de presse

Communiqué de presse - Pitch

; v & 150 scgubie kneme immidint, 1 3 F—
Sulte & n0s précédents bchanges, notre enquite Inteme o progressé. Nous avens identiié Forgine rterkabeple ey e i
HOUS S0MIMEs sincaremant navias d'apprendre que plusieurs participants ont #1@ victimes de Nincikien que \‘o\,ﬁ'm?q\‘“ﬁg'wm. i CQMMUMIQUE of | B de RESAtUS O pEIMCRIES. BOUAT D [ 02 P s
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T
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¢ Instagram

Je s . les fondratrice de lenbreprise lusion Gowrmande
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de I'en

Alice qui a pris la parole :

. X " R T M || 5 e i ¢ lors de ['un de nos réoents afekers d¢ culsine, ayant conduf A des cas dinloxicalion aklmentair: ! H

Dés la réception do votre o-mail, nous evons immédiatement lancé une enquéte inteme pour [l Immédiatement pris fes mesures suhantes ©00v 0 5 Achat du Scaes EAT peast itecisr i panmi cerdains parbopants. Toul d'abod, nous JEnans & exprmer noine sinofne empathis emvers [ ] S excusa |t
ldeﬂ“bc”fﬂ [ o Les masunes ant P I Aehat duSeamEAT pour détectnr 1 présence do pesticides. of PollLaNts sur un SUpgoN ou = f:ru:r 0 praticaies. of polusi. wr o ° FacebOOk les personnes concemdes: Leur santé ef keur bien-dire sont notre priorsd absolve ,
sans dislsi avironrerment dornd. e Swmannies o BSCH A o (| o gt imereiciod ch it cxmeere et v 1A G BB Brgbe TODDENT 5 vINRUTS] (NS 18 ERORE0NN o 1) GRALOAATE ¢ 088 [ ) A a rle deS fa |tS

= P 2 - i Fonsommibss Sos prodults restants on - . 'wiriication pomphite des Mocks. o tigues culinaines, cef & ‘e dofal désaccord avec nos valtors. Nous avons

= Contrile des protocales d'hyghéneg of de sbourith stock. 5 Sungesraion de nofre CORMDORMION e 1 [ ) X efeciug une engudle en nferns of nous avons immédalement prs les mesures suhanies , s e
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apres Enguits intermna
nos procédunes sonitoires. NS regrettons profandirment cet inckiant &1 tenand & vous: présenter, aing quiaux peronnes ’ .
b s s s ot s o s o s o e A parle des solutions
i sesponsabies. Vot conllance comple

Por gillewrs, nows seuhaitensons obtenir plus de détails concernant ks symplames, la
chronclogie des dvenements of les participants affectis afin de fociliter Fenguite.

Nous vous Ossurens que Nnous prenons toutes les maesures ndcessoles pour rdsoudre catte
situation 8t Favanons veds vous dons las plus brefs délols.

Nous ristons & votre disposition pour tout complment dinformation et vous prions o ogrber
nos salutations ks plus sincires

viquipe heskons Gourmandes|

NOUEE FIGUS ENIGOGE0NS O Ther 10w ek lepons de cotte sRUGTon Bour ganamir & Favenir
sécurith of la qualité irépeochabie de nos atollers

Haus restens & velre Pour tout
Nos salutations les phus sincaras.

Vs prions d'egrier

UEquips lllusions Gourmaondes

J

SncrTsmen #f o WRONS & Vous agpoTer
ol ranaparence

& Contacier nous en DM ou &
IR AN QUrmancE ¥ pOut Ui
]

Mbere: por woire Eoampratanaen

L g ifusion Cloarrarce

RERFORCEMENT CONTROUE CRUALITE

Dppors oine Crdanon, NS MISTON 3 NGRS SNF 00 FRASMOIND FAT 08 B G 0ans un
e Gl Bl 0 rEndrs 1 NOUnture besy of bon. Ol dvinement isolé ne refidis en rien
more TS | Culinaire & 1y séounié o nos olients.

NS RIS G DAINEEINTS PUUT 00 COnfiBnge B W cOmpntiandan 6 SoMd pivicd
SCAN. NOUS VoS PENTNME NIVIAS 083 eSS O AOE enGUie & OB SCIONS GOl
FORES 0N DaE.
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quéte.

de Rennes

R5.Strat-UX.06 - Webmarketing - Ateliers de Cuisine - 2024
Iris Boubennec, Lucie Raulo, Alice Hoedts & Ingrid Champain. | MMI BUT3

21



Jll' *dlllll

i X%

annion

Université
de Rennes

R5.Strat-UX.06 - Webmarketing - Ateliers de Cuisine - 2024
Iris Boubennec, Lucie Raulo, Alice Hoedts & Ingrid Champain. | MMI BUT3

22



1é&re période

e WEP =6 000

Communication ciblant les particuliers
susceptibles de venirs aux cours du week-end

midi et soir

¢ MSA =5 000 (le max)

Communication ciblant spécifiquement les
actifs

2 Budget de Communication

2 ame période

e SSP =8 000 (le max)

Communication ciblant spécifiquement les
personnes susceptibles de venir aux cours du soir
en semaine

e \WEP =12 000 (le max)

Communication ciblant les particuliers susceptibles
de venir aux cours du week-end midi et soir

e MSA =5 000 (le max)

Communication ciblant spécifiquement les actifs

3 eme période

e SSP =10 000 (+ du max)

Communication ciblant spécifiquement les
personnes susceptibles de venir aux cours du soir

en semaine

e WEP =12 000 (le max)

Communication ciblant les particuliers susceptibles
de venirs aux cours du week-end midi et soir

e MSA = 7000 (+ du max)

Communication ciblant spécifiquement les actifs
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Lannion

o Persona

N Université
%

Sophie Leroy

37 ans

Mere de famille
Peintre

Salaire Annuel 62 000€

Q Vit a Paris

« La cuisine, c'est quand les choses
ont le golt de ce qu'elles sont. »
Curnonsky

BESOINS Traits de personnalité

Sophie souhaite apporter une touche d'originalité a ses repas familiaux tout en enrichissant ses Créative
connaissances culinaires et souhaite également de donner envie a ses enfants de manger ses plats Optimiste

avec un beau visuel. Elle aspire a vivre des expériences immersives dans |'univers de la gastronomie, Souriante

ou créativité et plaisir se mélent, sans jamais tomber dans la monotonie Curieuse d’apprendre

Capacité a prendre des décisions

PERSONNALITE

Sophie est une maman de deux enfants, 4gés de 8 et 11 ans. Elle a suivi des études dans une école d'art. Passionnée par le design et le graphisme, elle
a su concilier ses études avec sa vie familiale.

C'est a la fin de son cursus scolaire qu’elle rencontre son mari, un manager expérimenté dans une entreprise ou elle a travaillé quelques mois en stage en
tant que peintre décorative. Leur collaboration professionnelle s’est rapidement transformée en une belle histoire d'amour. Aprés s'étre mariés, ils ont
fondé une famille et aujourd’hui, ils partagent une vie épanouie, ot Sophie jongle entre sa carriére, ses passions et son réle de maman.

Frustrations PASSIONS

Sophie s’ennuie en cuisinant donc cherche un peu de dynamisme et Sophie aime cuisiner, prendre des photos de ses plats, et créer
de créativité a travers ses repas. des objets décoratifs pour sa maison. Elle aime aussi dessiner/
Elle veut rendre ses repas plus beaux pour donner envie a ses peindre, prendre du temps pour soi, écrire et trouver des activités
enfants de manger. créatives a faire avec ses enfants.

Elle cherche a préparer des repas originaux et amusants pour

rendre la cuisine plus ludique.
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>Q Plan de Communication

=r Contenu ?

® Réseaux sociaux : instagram, pinterest, tiktok, facebook P J& ®
e Site web + Blog )
o Evenements(par?alson: Halloween, Noél...)
® Chez nos partenaires &3

(?) Quoi?

ﬂ Photos :

® Ateliers : Participants en pleine immersion

/’@'/ Podcast :

. s . v (] ] . . 7
e Plats : couleur, produit, texture, lumiére Axé sur la cuisine et les sujets sociétaux

® Local: un lieu d'immersion complete, univers évolutif et adaptatif S (rapport alimentation, problématiques, portraits
® Concours photo avec systéme de récompense (ex: bons cadeaux) inspirants, la cuisine local, les produits...)

\é Source de motivation @ Vidéos :

® Présentation produit
® Tutos recettes
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>Q Plan de Communication

2
(® Quand “ o

® Récurrence : 2 a 3 fois / semaine & 1 a 2 fois a A+1
® Spécial pour les fétes : noél, paques, épiphanie...
® |ntervention particuliére : anniversaires de nos participants

0y Qui ?

¢ Les participants potentiel d’étre des ambassadeurs passifs

1.Moments "instagrammables".
2.Hashtag dédié.
3.Partages spontanés (UGC).

® Partenariats :
e Producteurs locaux
e Offices de tourismes et structures territoriales

Pourquoi ?

* Développer notre notoriété (valorisation de
la marque)

®* Transmettre nos valeurs, objectifs,
engagements

¢ Fidélisation de la clientele + bons verbatims

\é Bouche-a-oreille .|.|||.@.|.||||

® Collaborations Artistes : peintres (Sylvie GUEVEL), musiciens, designers...

U universite | R5.Strat-UX.06 - Webmarketing - Ateliers de Cuisine - 2024
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S Objectifs SMART
r ~ Mesurable Atteignable

® Organiser des pop-ups créatifs et locaux dans
chaque région pendant un mois
® Proposer des cours a un tarif moyen de 99€

¢ Taux de remplissage estimé a 60%
® Objectif: 20 000 € de CA par région
® 80 % des participants laissent un avis via QR

e Utiliser réseaux sociaux, influenceurs locaux,
par personne et publicités ciblées pour attirer les clients
® Proposer des menus adaptés aux spécialités ,

) , code ou formulaire
locales pour créer un sentiment

d'appartenance

\. J

e N Temporel

® Possible grace a des villes < 50 000 hab. et
un plan marketing adapté

® 16 cours de cuisine /mois par région sur une
année entiére

e Basé sur un marché ou le prix fixe des cours o
P ® Cours de cuisine pendant le week-end (2

sonta 99 €

. ) ) . . . cours le samedi et dimanche)
e Favoriser une meilleure immersion culinaire

et |'attrait local
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. V 4
y 4
‘2 Evénement Pop-Up
lllusions Gourmandes propose chaque mois un pop-up culinaire immersif dans une région de France,
mettant a I'honneur les produits locaux et la créativité en cuisine.

Réseaux sociaux Objectifs de I'événement:

Publicités sur Réseaux Sociaux (Facebook, Instagram, TikTok)
e Campagnes géolocalisées pour toucher les habitants de la région

e Contenu : Vidéo, ateliers en action, témoignages clients 1 Faire connaitre au niveau national et régional
Google Ads

e Ciblage sur des mots-clés locaux et spécifiques

® Publicité sur des sites ou événements régionaux 2 Attirer une clientéle locale en

valorisant les produits régionaux

Presse et Radio Régionales

Annonces dans la Presse Locale . . s se en x .
) o _ quli combine créativité et gastronomle
e Journaux et magazines régionaux (Ouest-France, La Voix du Nord, etc.)

3 Créer une expérience immersive mémorable

Publicité Radio

e Diffusion sur des radios locales (France Bleu, NRJ locales)

Affichage Local

e Affiches dans les zones a forte affluence : marchés, gares, abribus
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e Evénement Pop-Up

Partenariats Locaux

Collaboration avec Producteurs et Artisans Locaux
® |nviter des producteurs locaux a participer a I'événement
(dégustations, animations)
e Co-création de recettes avec des chefs régionaux
Partenariats avec Influenceurs Locaux
® |nviter des influenceurs en gastronomie ou lifestyle a tester les
ateliers et partager leur expérience sur les réseaux sociaux

Distribution

e Distribution de flyers et cartes postales dans les marchés et rues
commercantes

e Animation culinaire rapide dans des lieux publics pour attirer
I"attention

e Distribution de goodies utiles (ex. tabliers ou carnets de
recettes).

Bouche-a-Oreille

Community Management

Création d'un Hashtag Dédié
e #lllusionsGourmandes pour encourager les partages
Stories et Lives pendant les Evénements
e Un direct des ateliers pour donner envie aux absents de s’inscrire
aux prochaines sessions
Jeu-Concours
e Gagnez une place pour 'atelier de votre région en partageant un
post

Calendrier

J-30 a J-15 (1 mois avant I'événement)
e |ancer les campagnes digitales (réseaux sociaux, Google Ads)
e Diffusion des annonces presse et radio locales
J-14 a J-7 (2 semaines avant)
e Distribution de flyers
e Publication réguliére sur les réseaux sociaux (1 a 2 fois/semaine)
Jour J (Evénement)
e Live sur Instagram et Facebook
e Des témoignages et photos des participants
J+7 (Post-événement)
e Partager les meilleurs moments de I'événement
e Fidélisation des participants (newsletter, invitation a d'autres ateliers)

R5.Strat-UX.06 - Webmarketing - Ateliers de Cuisine - 2024
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2 Calendrier des événements

MOIS REGION PRODUITS LOCAUX MIS EN AVANT
Janvier Nouvelle-Aquitaine (Bordeaux) Huitres d'Arcachon, beoeuf de Baza,s,.f0|e gras, vins de Bordeaux, truffes du
Périgord.
, . h te, fl kueche, vi I 'Al iches | i
Février Grand Est (Strasbourg) Choucroute, flammekueche, vins blancs d sa,ce,qwc es lorraines,
fromages munster et comté.
Provence-Alpes-Cote d'Azur Herbes de Provence, citrons de Menton, poissons de Méditerranée, huile
Mars . L . ,
(Marseille) d'olive, tapenade, vins rosés.
Avril Auvergne—Rhéne—Alpes (Lyon) Fromages (Saint-Nectaire, bleu d Auvergne), Ient|||.e3 du Puy, charcuterie,
poulet de Bresse, vins de Savoie.
Mai Normandie (Rouen) Fromages (camembert, ||varo.t), pommes, cidre, calvados, créeme fraiche,
coquilles Saint-Jacques.
Juin Pays de la Loire (Nantes) Vins du Muscadet, sel de GL,Jerande, p0|s§ons de Loire, rillettes du Mans,
légumes de saison.
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2 Calendrier des événements

MOIS REGION PRODUITS LOCAUX MIS EN AVANT
Juillet Occitanie (Toulouse) Cassoulet, fruits d’été (péches, abricots), virls <,3|u Languedoc, huiles d’olive,
fromages des Pyrénées.
~ : : Fromages corses, figues, miel du maquis, brocciu, charcuterie locale
AoUt Corse (Ajaccio) S _
(coppa, lonzu), vins insulaires.
Bourgogne-Franche-Comté Escargots, boeuf bourguignon, vins de Bourgogne, fromages (comté,
Septembre y . N
(Dijon) morbier), moutarde de Dijon.
Octobre Centre-Val de Loire (Tours) Champignons (girolles, cépes), vins de la Loire, rillons, rillettes de Tours,
tartes aux pommes.
Novembre Hauts-de-France (Lille) Carbonnade flamande, maroilles, biéres artisanales, endives, plats mijotés.
Décembre lle-de-France (Paris) Patisseries (macarons, é.clairs, opéra), champignons de Paris, brie, recettes
festives avec des produits locaux.
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o) Maquette

Illusions
Gourmandes

Prope

Une soirée gourmande :
créez, apprenez, savourez !

Illusions
Gourmandes

Froposer réatif dars

230) st uni parenthise gourmand

Vs commences par una introduction sux techniquees ot aux
ingrédients, puls passez & la réalisation dun plat (ou dan mens
complet] guidé par un chef passionné. Lo 1out so temine par une
ey i ial 1 savoueer Eatines el Gehange

daen ung smbisnes chalourouss.

e Nos ateliers de cuisine

& © B e

A propos du cours

Cours Midi Cours Soir Cours Week-End Cours Privés
neTe B TIC e 1 TTC
- ~ T e £
{......... \ (ansevocs) ((anramo+) (mswews )

Bosul bourguignan on Gowlre de pomme da terre, 69 € 2 h 3 0

tartaleties croustillantes i Fad ot au persil

Courd du Sair Coaurs du Solr

Découvrez I'art du
Trompe-I'ceil avec nous !

15 100%

Purticipants de wtisfaction

Wielout choa b, cha

Parmaritier Trompso-loed Tarte myrtille noisette

Présentation d'un cours
du soir

l:o” U mamont convivial =]  Apprendre on somusant Ploisir ot gourmandiso
- [eearpreiie: sprid b pune —

Entre terre et mer

Fosionaas ba raichesr des lgumes ot

e - " incublisble |

Nos ateliers de cuisine ﬂ
Ce que nos clients disent

& © B =

Cours Midi Cours Soir Cours Week-End Cours Privés
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o) Maquette

Accupil  Apropos | Recettes | Réserver  Blog  Contact hninurhphie!@[’ .élﬁhgaﬂﬁg%% Accueil  Apropos | Recettes  Riéserver  Blog Contact Mninurhphil!@[’

VOS RECETTES VOTRE RECETTE DE BOEUF
p BOURGUIGNON

A propos de nous

4 2020

Fondie an

Sucréo Salée Végétarienne Diabétigque

SASU 100%

Erreprise de satisfastion

L'équipe lllusions Gourmandes

Tartelette fruitée
- Alice Hordta Lueie Rauis Préparez a Migdrabd de noirg
— o Ristvsis, FR tactatotie Fruitde, un vral rd
g i Boubenned a | ingrid Chamgain
- B | R n

Martine Tomato

‘)l“\

Beeuf bourguignon en tartelettes croustillantes

]1 ‘) l , u 4 Surprenez vos invités avec cette recette sucrée qui imite a la perfection des ceufs au plat | Un dessert original, facile a

réaliser, et absoclument délicieux.

Ragout au citrouille ! Chocolate leecream Ingrédients pour & personnes

Ateliers thématiques

pIMCS, SDit, o
ngredients

Mention gal




X Maquette

EHSS Accueil  Apropos  Receties  Réserver | Blog | Contact (_R&un.mnmm-)

NOTRE BLOG

Les secrets d'un chef
Maitrisez I'.ar( du Sl_.lshl en pitissier : devenez un pro de
quelques étapes simples la patisserie

.t"‘

Guide ultime pour des frites Tenders maison : la recette
croustillantes & I'air fryar qui va conquérir vos papilles

7 recettes irmésistibles de Les 5 meilleures pizzerias

Comment réussir son Secrets et astuces pour
cheesecake & essayer & visiter absolument

fondant & tous les coups ! préparer un burger parfait

Comment préparer des Vous n'avez jamais gouté ? Top 20 des desserts

Top 5 des gadgets de
MAlors foncez ! simples et rapides

euiging wraps sans gluten

Mantion ligal ®

Suiver nous sur Instagram

ﬁ“% Aceusil  Apropes  Recettes | Réserver | Blog  Contact (RMNlrunmun) é N% Acusil  Apropos Reortes  Résever Blog (RS (_Rm""mmm')
T T T : h,

RESERVEZ VOTRE COURS

Choisissez I'atelier de votre choix et réservez directerment sur le fermulaire. Les places

sont limitdes, alors n'attendez plus pour vivee une expérience culinaire unigue |

Cate Haurg Nom Prénam
12 2 w
Mom Prénom Ernall Numire de téléphone
Av. de Belle Fontain® Choix du cours Email [55
' Objet
Marnibire dé peraanne @ K]
= Message
T — i _ o
Résorver le cours I
] ; e
B c(\.'.‘: ) Envoyer
Appelez-nous : Horaires : MNotre localisation
> oh
i = y 056.06.06.06.06 Lundi Vendredi : 10:30 - 21:30 35000, Rennes
B — Samedi - Dimanche : fam - 10pm

Mention Mgal @

Maention Hgal
=
Suiver nous sur Instagram

Suiver nous sur Instagram
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o) Exemples de posts Réseaux

* JEU CONCOURS

3 GAINS |

Bon découverte pour 2 personnes :

CRY,
: ¥

g
i
Wl

1 chéeque cadeau d’une valeur de 20€

==

1"}

.

-15% sur la boutique

.Q/
-~
-
-

o 4

)
.
7.
2]

L NI
PRRSES TN  Q NI . —

4

"y

v

t <3

]
!
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2 Exemples de posts Réseaux

_ COMMUNIQUE
*- OFFICIEL

~ RO

J

RS
- At W~

+ LE CHEEGILL

2 r

PO
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o
e 5
LR
H s '-‘-' e
|

E < .

_>\-/-<_ universite | R5.Strat-UX.06 - Webmarketing - Ateliers de Cuisine - 2024
=) 4N\ deRennes Iris Boubennec, Lucie Raulo, Alice Hoedts & Ingrid Champain. | MMI BUT3

Lannion

41



2 Exemples de posts Réseaux

OFFREZ DU BON

" | X2 INFORMATIONS

®, VACANCES NOEL

FERMETURE DU
23 AU 28 DECEMBRE

+ d'info sur le site

s &

%

. ¥LES COURGES = .
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o Gestion de crise

COMMUNIQUE
1 OFFICIEL ;
1 i'*:
_ &
S
oQYv [

2 ke
Hhasione Goarmandes of [FFCDEME] N IMPOHIZNTE o)

Bhoues tenons & préserler nos exouses. les plus sinofres s
porscnmes conoenies. Mous premors ot Inddent Erds au
sefir ol metlons bt en e pour il e s roguiccka s
s

Sufte & une engudle riore mmidate, 7 a e deooureet
aquun kit de pormies. colamingss par des riscke de
pesticicles, fouimi par Tun de nes parensires, &0 4 lorigins
vhy probldre, La sdcrié o In qualilé de moe prosits sant

ke o B ke e

B potiong mises o ploos

B Achiat ohi Soar EAT P cdledtor Ly prdnoncn e
prslivicles el pollaeds s nas proschaits

B Retrail mrnedial g kol oonoerné el wirilcalion conpléte

de stodes

B Susperaion de notre collaborat e e b foumbsseur
o

S Rervbowcemeny] shrig? ol noe comildilis cpaalind oo daviber
Boube récidive

Al b, Pt temsalions s dis partenares koo
engoges, passiannis B kg mélies, gui partagent nos
by che quaslte el dauiFenticitg, Cels it pariie de notre
enqagement powr wours otre des prochets sies o
resporesabli=s Vintre comBanos compte enormmdment o nous

Beecaren B wimid apprien Dowdle b lanapar o

® Corflacter-nous en DM ou & confacts@lheions
goumandesfr powr toute information cormgpitmentane
Mlerci pour wolie comprdsnsion

L'équipe Musion Gourmande

A Ihssicrs, Genrmandes 8

A INFORMATION IMPORTANTE &

MNous tencns & présenter nos excuses les plus
SiNGCares aux personnes concemees. Nous

prencns cet incident trés au sérieux et metons
tout en ceuvre pour gu'il ne se reproduise plus.

Suite 4 une enquéte inteme immeédiate, il a ete
découverl gu'un lol de pommes contaminées
par des résidus de pesticides, fourni par 'un de
nos partenaires, est a I'origine du probléme. La
securité ef la qualité de nos produits sont notre
priorité absolue.

B Actions mises en place

2 Achat du Scan EAT pour détecter la
présence de pesticides et polluants sur nos
produits.

B Refrait immeédiat du lot concerné et
verification compléte des stocks,

2 Suspension de nofre collaboration avec le
fournisseur impliqué.

B Renforcement strict de nos contriles
gualité pour eviler foute récidive,

Au quotidien, nous travaillons avec des
partenaires locaux engagés, passionnés par
leur metier, qui partagent nos valeurs de qualite
el d'aulhenlicite. Cela fail partia de nolre
engagemant pour vous offrir des prodults sirs
et responsables. Yolre cenfiance compie
enormament el nous lenons a vous apparlar
toute la ransparence.

® Contactez-nous en DM ou &
contacts@illusions-gourmandes, fr pour toute
information complémentaire.

Merci pour vofre comprehension,

L'éaquipe llusion Gourmande o

1700 PR D 16, 2024 . Twlten

6 Fatwemis 1l Likew

Blog

COMMUNIQUE OFFICIEL - INCIDENT PRODUIT

Chez lllusions Gourmandes, nous plagons la sécurité et la satisfaction de nos clients au cceur de nos priorités.
Nous avons pris connaissance d'un incident lors de I'un de nos ateliers de cuisine, impliquant un lot de pommes
contaminé par des résidus de pesticides, fourni par I'un de nos partenaires.

Nous comprenons la gravité de la situation et présentons nos excuses les plus sincéres aux personnes
concernées. Dés la réception de cette alerte, nous avons immédiatement réagi avec une enquéte interne
rigoureuse pour identifier la cause exacte du probleme.

Actions mises en place:
- Achat du Scan EAT pour détecter la présence de pesticides et polluants sur nos produits,
- Retrait immeédiat du lot concerné et vérification compléte des stocks.
- Suspension de notre collaboration avec le fournisseur impliqué.

- Renforcement strict de nos contrdles qualité pour éviter toute récidive.

Un engagement quotidien pour la qualité

Au quotidien, nous travaillons avec des partenaires locaux engagés, passionnés par leur métier, qui partagent
nos valeurs de qualité et d'authenticité. Cela fait partie de notre engagement pour vous offrir des produits sdrs
et responsables. Votre confiance compte énormément et nous tenons @ vous apporter toute la transparence.

@ Pour toute question ou information complémentaire, vous pouvez nous contacter @ :
contacts@illusions-gourmandes.fr ou en message privé sur nos réseaux sociaux.
Mous remercions nos clients pour leur compréhension et leur soutien continu.

Merci pour votre compréhension.

L'équipe lllusion Gourmande
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o) Compte résultat

COMPTE DE RESULTAT PREVISIONMEL

TRESORERIE PREVISIONMNELLE

P1

CHARGES PRODUITS
1- Achats matiéres 1éres 17 235 15- CA HT Particuliers 152 428
2- Variation de stock -1 002 | 16- CA HT. Team Building 0
3- Location 10 800 | 17- Produits financiers 0
4- Maintenance O
5- Formation & Etudes 4 350] 18- Total produits 152 428
6- Autres frais 14 049
7- Représentant 0]19- Résultats avant impot 12 948
8- Pub&Com 11 000
9- Personnel & Charges 72 249 Impots sur les sociétes (15) 1942
10- Hewures supp. o
11- Frais financiers 00| 20- Résultat aprés impots 11 006
12- Dot. Amortissement 10 200
Taux de marge (ru. 19/18) B.5%
13- Total charges 139 481
BILAN PREVISIONNEL
ACTIF PASSIF
21 Valeurs immaobilisées 57 800|27- Capital social 50 000
22- Stock de matiéres 1 002 |28- Reserves 11 006
23- Client Team Building 0] 29- Deficit cumule 0
24- Autres créances 01 30- Situation nette 61 006
25- Bangue 55 964 | 31- Dettes moyen terme 40714
26- Total de I'Actif 114 766 | 32- Fournisseurs 1747
33- Dettes fiscales et sociales 11 209
34- Banque 0
35- Total du Passif 114 766

36- TRESORERIE INITIALE 0
ENCAISSEMENTS DECAISSEMENTS

37- Ventes encaissees 177 884 | 43- Fournisseurs 16 436
38- Produits financiers 0| 44- Frais payes 113 807
39- Augmentation de capital 50 000 | 45- Achats immobilisation &8 000
40- Dettes moyen terme 45 000 | 46- Remboursement emprunt 4 286
41- Cession Immobilisations 0147- Impot paye (15 & TVA) 14 392
42- Total encaissements 272 B84 | 48- Total décaissements 216 920
49- Trésorerie finale 55 964
Stock initial P2 (22- Stock matiéres P1) = 0
49- Trésorerie finale positive P1 = 84 391
49- Trésorerie finale négative P1 = 0
Données en 15- Ventes Particuliers P1 = 189 522
jaune a 16- Ventes CA Team Building P1 = 0
renseigner a Charges sociales salariés P1 T4 = 7401
partir des 19- Résultat avant impéts P1 = 39937
résultats de la |20- résultat aprés impdts P1 = 33710
périude 1: 31- Dettes moyen terme fin P1 0
Feuilles de Prét Taux zéro P1 15 000
résultats et Montant restant dii emprunt bancaire P1 = -15 000
Trésorerie 32- Fournisseurs 2 299
Mensuelle. Tréso. Mensuelle, TVA due Décembre P1 = 1956
23- Clients Team Builiding P1 0
28- Réserves P1 = 33710
29- Deficit P1 = 0
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o) Compte résultat

COMPTE DE RESULTAT PREVISIOMNMEL

CHARGES PRODUITS
1- Achats matieres 1éres 26 782|15- CA HT Particuliers 218434
2- Viariation de stock -1 303 | 16- CA HT. Team Building 0
3- Location 10 800| 17- Produits financiers 1688
4- Maintenance & 000
5- Formation & Etudes 4 750] 18- Total produits 220121
6- Autres frais 7 Be9
7- Representant 0] 19- Résultats avant impot 20044
8- Pub&Com 25 000
9- Personnel & Charges 110 280| Impots sur les sociétes (I5) 3007
10- Heures supp. 0
11- Frais financiers -300] 20- Résultat aprés impodts 17 037
12- Dot. Amortissement 10 200
Taux de marge (ru. 19/18) 9.1%
13- Total charges 200077
BILAN PREVISIONNEL
ACTIF PASSIF
21 Valeurs immaobilisées 47 600] 27- Capital social 50 D00
22- Stock de matiéres 1 303 2B- Reézerves 50 747
23- Client Team Building 0] 29- Deficit cumulé ]
24- Autres créances 0| 30- Situation nette 100 747
25- Banque 106 434] 31- Dettes moyen terme -4 286
26- Total de I Actif - 32- Fournisseurs 2 355
33- Dettes fiscales et sociales 15924
34- Banque 0

35- Total du Passif

P2

TRESORERIE PREVISIONNELLE
36- TRESORERIE INITIALE 84 391
ENCAISSEMENTS DECAISSEMENTS
37- Ventes encaissées 254 912 | 43- Fournisseurs 28 199
38- Produits financiers 1 688 | 44- Frais payes 171722
39- Augmentation de capital 0]45- Achats immaobilisation 0
40- Dettes moyen terme 0]46- Remboursement emprunt 4 286
41- Cession Immobilisations 0147- Impot paye (15 & TVA) 30 350
42- Total encaissements 256 600] 48- Total décaissements 234 557
49- Trésorerie finale 106 434
Stock initial P3 (22- Stock matiéres P2) = 35 189
49- Trésorerie finale positive P2 = 150 270
49- Trésorerie finale négative P2 = 0
Données en |15- Ventes Particuliers P2 = 275901
jaune a 16- Ventes CA Team Building P2 = 0
rEHSEiE"Er 3 Charges sociales salariés P2 T4 = 11112
partir des 19- Résultat avant impdts P2 = 62 135
. 20- Résultat aprés impédts P2 = 49 693
résultats de Ila
. 31- Dettes moyen terme fin P2 36 429
période 2: - )

] Prét Taux zéro P1 15 000
FFUIIIES de Prét Taux zéro P2 0
FES}lltEtS _Et Montant restant dd emprunt bancaire P2 = 21429
Treésorerie 32- Fournisseurs 3094
Mensuelle. Tréso. Mensuelle, TVA due Décembre P2 = 2015

23- Clients Team Builiding P2 0
28- Réserves P2 = 83403
25- Deficit P2 = 0
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o) Compte résultat

COMPTE DE RESULTAT PREVISIOMNMEL

CHARGES PRODUITS
1- Achats matiéres 1éres 43 306] 15- CA HT Particuliers 301 503
2- Variation de stock 33 390|16- CA HT. Team Building 0
3- Location 10 80O 17- Produits financiers 3 005
4- Maintenance & 000
5~ Formation & Etudes 5 650| 18- Total produits 304 508
&- Autres frais 9530
7- Représentant 0]19- Résultats avant impot 7 587
B- Pub&Com 29 000
9- Personnel & Charges 149 046] Impots sur les societés (15) 1138
10- Heures supp. 0
11- Frais financiers 0] 20- Résultat aprés impots 6 449
12- Dot. Amortissement 10 200
Taux de marge (ru. 19/18) 2 5%
13- Total charges 296 921
BILAN PREVISIONNEL
ACTIF PASSIF
21 Valeurs immaobilisées 37 400] 27- Capital social 50 000
22- Stock de matieres 1 799] 2B- Réserves B89 B52
23- Client Team Building 0] 29- Deficit cumulé 0
24- Autres creances 0] 30- Situotion nette 139 852
25- Bangque 175 007] 31- Dettes moyen terme 17143
26- Total de I'Actif - 32- Fournisseurs 3 BO7
33- Dettes fiscales et sociales 18 839
34- Banque 0

35- Total du Passif

TRESORERIE PREVISIONNELLE
36- TRESORERIE INITIALE 150 270
ENCAISSEMENTS DECAISSEMENTS
37- Ventes encaissees 351 8541 43- Fournisseurs 44974
38- Produits financiers 3 005| 44- Frais payes 218 613
39- Augmentation de capital 0] 45- Achats immobilisation 0
40- Dettes moyen terme 0] 46- Remboursement emprunt 19 286
41- Cession Immaobilisations 0]47- Impot paye (15 & TVA) 47 249
42- Total encaissements 354 859 | 48- Total décaissements 330 122
49- Trésorerie finale 175 D07
Stock initial P4 (22- Stock matiéres P3) = 220
49- Trésorerie finale positive P3 = 185 444
49- Trésorerie finale négative P3 = 0
Données en |15 Ventes Particuliers P3 = 310 562
jEILII'IE 3 16- Ventes CA Team Building P3 = 0
. 2 i ie = 14 770
renseigner a Charges sociales salariés P3 T4
. 19- Résultat avant impdts P3 = 52 612
partir des -
" 20- Résultat aprés impéts P3 = 42 836
résultats de la Bres e
s . . 31- Dettes moyen terme fin P3 0
période 3:
. Prét Taux zéro P2 0
Feuilles de - J
; Prét Taux zéro P3 0
résultats et - )
. . Montant restant di emprunt bancaire P3 = 0
Tresorerie _
M I 32- Fournisseurs 3 498
ensuelie. . .
Tréso. Mensuelle, TVA due Décembre P3 = 0
23- Clients Team Builiding P3 0
28- Réserves P3 = 126 239
29- Deficit P3 = 0

P3
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2 Tableau des risques

Gravite

: Hack/Piratage . Crise réputation de
Catastrophique Rlsq
Clients mécontents de la Alimentaire
L)

. Produit Défectueux Maladie
Majeure —

Risque de plagiat recette
Vol de données clients

.\.
baisse de fré tati
TI’ES gI’E!"u"E Non respect de la RGPD (baisse de fréquentation)

Méme axe de

Panne site web positionnement par rapport a
la concurrence

Significative

Mineure

Incroyable Peu Occasionnelle Probable Presque
probable certaine

Probabilite

_>\-/-<_ universite | R5.Strat-UX.06 - Webmarketing - Ateliers de Cuisine - 2024
4N deRennes Iris Boubennec, Lucie Raulo, Alice Hoedts & Ingrid Champain. | MMI BUT3

Lannion

a7



e Proposition de valeur

Bénéfices Créés

e Création de souvenirs et
moments a travers la cuisine

e Réveil de la créativité culinaire
dans un cadre convivial

Produits & Services

e Redécouverte d’une cuisine

e Ateliers culinaires immersifs, ) c
saine, locale et esthétique

créatifs et interactifs

e Valorisation des produits

Attentes

* Vivre une expérience unique et
immersive

e Trouver un lieu pour s’exprimer et
partager

e Découvrir des techniques qui
mélangent créativité et santé

locaux et de saison

e Plats visuellement attrayants

t "inst bles" ¢ Rendre beau ce qui est bon
et Instagramanies

e Réinventer la cuisine
traditionnelle

e Reconnecter les gens avec
la joie de cuisiner

Solutions

Besoins Clients

e Besoin d’'un espace pour explorer
leur créativité culinaire

e Envie de découvrir des produits de
qualité, locaux et de saison

e Partager des moments mémorables
avec des amis, la famille ou des
groupes de passionnés

Irritants

e Manque d’options pour des activités
interactives et sensorielles dans la
cuisine

* Une perception que cuisiner demande
du temps sans satisfaction immédiate

e Rareté des lieux qui proposent une
expérience conviviale a un prix
accessible
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e Business Model

Business plan - https://docs.google.com/document/d/1gFb899i5XTXBtL14k3JzK2wAvaT8TPCp/edit?usp=sharing&ouid=102066990953169972362&rtpof=true&sd=true

Relations avec les
8 Partenaires-clés 7 Activités clés 2 Propositions de valeur 4 clients 1 Segments de
clientéle
Personnalisation : possibilité de choisir des
* Producteurs locaux (Le pré de la riviére, Le e Atelier de cuisine créatif themes (nature, saison, desserts trompe-|'ceil). Passionnés a la recherche de vivre de
Rheu Maraichers) * Organisation d’ateliers : planification, Les sens a I'état culinaire Communauté : création d'un hashtag spécifique nouvelles expériences immersives
e Office de tourisme approvisionnement et animation. Expérience immersive conviviale et pour que les participants partagent leurs Adultes actifs (18-50 ans)
® Collaborations Artistes : peintres, musiciens, * Recherche et développement : création de éducative pour tous créations. Couples / amis
designers... nouvelles recettes et illusions culinaires. Ateliers culinaires créatifs et interactifs, Accompagnement : un chef pédagogue et Touristes
* Marketing visuel : shooting photo, création valorisant produits locaux et de saison charismatique pour guider et encourager.
de contenu pour réseaux sociaux. Plats visuellement attrayants, Ateliers souvenirs : |les participants repartent
* Expériences uniques : mise en scéne "instagramables” avec une fiche recette et des photos
(éclairages, themes, musique) pour une Regard différent, prendre le temps de la professionnelles de leurs plats.
ambiance immersive cuisine Manger sur place tous ensemble
Récupérer avec les mains, composer avec vos
doigts et déguster ensemble !
6 Ressources clés 3 Canaux
Personnel :
® Assistant (RH + site web réservation en ligne...)
® Chef cuisinier .
. - . Site web
®* Commis de cuisine (acheter les légumes au . . .
marché) Partf-:narlats locaux : marchés, offices de
p " . . tourisme
* Chargée de communication (réseaux sociaux, - .
ohoto...) Reseal{x sociaux
Magazine (local): Offres cadeaux (bons)
Local équipé pour 10-15 participants Evénements : salons..
- Plateforme de réservation en ligne
Partenariats avec producteurs locaux
9 Structure de colts 5 Flux de revenus
® |ocation du local / stockage ® Cours de cuisine
® Produits : ingrédients... e Offre fidélité
®* Matériel : outils, ustensiles et accessoires de cuisine * Produits locaux des partenaires
® Maintenance : électricité, eau, internet, déplacement * Fiches recettes
® Salaires, juridique, formation e Along terme : ateliers personalisés, monétisation réseaux sociaux, blogs...
Marketing : Budget publicité / promotion + matériel audiovisuel (photographie)
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